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Na podlagi 27. ¢lena Statuta Kapitalske druzbe pokojninskega in invalidskega zavarovanja, d.d., in na
podlagi 8. Clena Pravilnika o sprejemanju in arhiviranju notranjih aktov Kapitalske druZbe pokojninskega in
invalidskega zavarovanja d. d., je uprava druzbe na svoji 35. seji, dne 5. 4. 2012 sprejela

NAVODILO 0 RESEVANJU PRITOZB ZAVAROVANCEV SKLADA
OBVEZNEGA DODATNEGA POKOJNINSKEGA ZAVAROVANJA

l.  Splosne dolocbe
1. ¢élen

To navodilo ureja postopek reSevanja pritoZb, ki jih vlagajo zavarovanci Sklada obveznega dodatnega
pokojninskega zavarovanja (v nadaljevanju SODPZ) v zvezi z obveznim dodatnim pokojninskim
zavarovanjem pri izvajalcu tega zavarovanja.

2. ¢len

Zavarovanec je fizitna oseba, ki je vklju¢ena v obvezno dodatno pokojninsko zavarovanje pri SODPZ,
kateri gredo na podlagi vklju€itve in pladanih prispevkov pravice iz obveznega dodainega pokojninskega
zavarovanja.

Tej osebi delodajalec pladuje oziroma je plafeval prispevke za obvezno dodatno pokojninsko
zavarovanje. Sklenitelj zavarovanja ni delodajalec, ki je sklenil pogodbo o financiranju,

Izvajalec obveznega dodatnega pokojninskega zavarovanja je Sklad obveznega dodatnega pokojninskega
zavarovanja, katerega upravljavec je Kapitalska druzba, d. d., Ljubljana.

Il.  Postopek reSevanja pritozb
3. den

Zavarovanec lahko pritoZbo vloZi pisno pri izvajalcu ali po elektronski posti.

PritoZbo je treba nasloviti na sedeZ izvajalca, ki se glasi: Kapitalska druZba pokojninskega in invalidskega
zavarovanja d. d., Dunajska cesta 119, Ljubljana, ali poslati na enega izmed elektronskih naslovov:
info. kad@kapitalska-druzba.si ali info.sodpz@kapitalska-druzba.si.
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4. dlen

Pritozbo je mogoce vioZiti:

e zaradi zavajanja ali laZnega prikazovanja pri sklepanju obveznega dodatnega pokojninskega
zavarovanja,

* zaradi kiSitev predpisov in dologil pokojninskega naérta oziroma sploSnih pogojev v zvezi z
izvajanjem obveznega dodatnega pokojninskega zavarovanja in izpladevanjem poklicnih pokojnin;

e zaradi krSitev, ki se nanaSajo na obve$¢anja zavarovancev med izvajanjem obveznega dodatnega
pokojninskega zavarovanja;

e zaradi postopkov in odlo¢itev pri likvidaciji zavarovalnih primerov;

s v primeru drugih pritozb, ki se nanalajo na izvajanje obveznega dodatnega pokojninskega

zavarovanja.

5. é&len

PritoZbe zavarovancev odloCa triclanska komisija, ki jo s sklepom imenuje uprava (predsednik komisije in
dva &lana). Uprava doloéi tudi ¢asovni mandat komisije.

Predsednik komisije je dolZan sklicati komisijo po potrebi, pri &emer mora zagotoviti spostovanje rokov iz 8.

¢lena tega pravilnika.

Komisija ob koncu koledarskega leta pripravi porogilo o prejetih pritozbah in pritozbenih razlogih ter ga
predloZi upravi upravijavca.

Ko izvajalec prejme pritozbo se pritoZzbo vpise v evidenco pritozb, ki jo vodi SPSZ.

. Mnenje o pritozbi
6. den

O pritozbi odlogi komisija na seji z vetino glasov ¢lanov komisije in o odlogitvi izda obrazloZeno pisno

mnenje.

V kolikor komisija v pisnem mnenju ugotovi, da je pritoZba utemeljena, naloZi odgovorni osebi upravljavea,
da v doloCenem roku odpravi nepravilnosti, ki jih je ugotovila komisija.

7. &len

Upravljavec je dolzan odlogitev komisije sporo€iti zavarovancu v roku 40 dni od dneva prejema pritozbe.
Svojo odlotitev je dolzan sporo€iti v pisni obliki s priporogeno podto in po elektronski posti, ¢e je tudi
pritoZzbo prejel v tej obliki.
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tV.  Prehodne in koncne doloche

8. dlen
Upravljavec bo zavarovance seznanil s tem navodilom tako, da bo navodilo objavil na vidnem mestu v svojih
poslovnih prostorih, na svojih spletnih straneh in tudi tako, da jih bo obve¥¥al na druge nagine, zlasti ob
sklenitvi zavarovanja,

9. ¢&len
Uprava imenuje komisijo iz 5. ¢lena v roku 30 dni od dneva uveljavitve tega navodila.

10. &len

To navodilo je sprejeto in zaéne veljati z dnem, ko ga sprejme uprava Kapitaiske drube, d. d.
Uporablja se za reSevanje vseh pritoZb, ki so prispele k upravijaveu po uveljavitvi tega navodila.

To navedilo se lahko sprement in dopolni. Spremembe in dopolnitve stopijo v veljavo z dnem sprejema na seji
uprave druzbe, razen, ko uprava s sklepom odlozi njihovo veljavnost na doloden kasnejsi datum.

Z dnem sprejetja tega navodila preneha veljati Navodilo o reSevanju pritoZb zavarovancev in skleniteljev
zavarovanja z dne 17. 10. 2002.
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